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Inhalt:

Als Teil der Freien Wohlfahrtspflege nimmt die Diakonie in
der bundesdeutschen Gesellschaft drei verschiedene Haupt-
funktionen wahr:

- Auftragnehmer und Unterstiitzer des Staates,

- Anbieter sozialer Dienstleistungen am Markt und

- Anbieter im ,intermediaren“ Bereich zwischen Markt
und Staat als ihr urspringliches Tatigkeitsgebiet.

Die vorliegende Arbeit setzt sich an der Schnittstelle zwi-
schen Wirtschafts- und Sozialwissenschaften mit der Frage
der Steuerung der Wirtschaftlichkeit in einem Bereich aus-
einander, in dem die Diakonie soziale Dienstleistungen am
Markt anbietet.

Dazu erfolgen einfuhrend die Charakterisierung der Freien
Wohlfahrtspflege und der von ihr erbrachten Leistungen so-
wie die Einordnung des Wirtschaftlichkeitsaspekts in das
Zielsystem der Diakonie. Zur Erhebung steuerungsrelevan-
ter Kennzahlen in den Arbeitsgebieten der ambulanten und
stationaren Altenhilfe kommt das Instrument Benchmarking
zum Einsatz, das hinsichtlich konzeptioneller Erfordernisse
fir den Einsatz im diakonischen Bereich untersucht wird.
Des Weiteren erfolgen Darstellung und Diskussion der
Beeinflussungsmaoglichkeiten der Kennzahlen im Altenhilfe-
bereich.

SchlieBlich werden aus dem Benchmarking-Prozess heraus
Ansatzpunkte zur Steuerung der Wirtschaftlichkeit abgelei-
tet. In diesem Zusammenhang werden beispielsweise eine
Balanced Scorecard fur die diakonische Altenhilfe entwickelt
und die so genannte ,Investitionskostenproblematik objekt-
geforderter Einrichtungen einer naheren Betrachtung unter-
zogen.

Zur Autorin:

Dr. Heike Maschke, geb. 1969 in Freital, von 1989 bis 1994
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